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Conductas Problematicas

Conducta Problematica (Emerson, 1995)

Aquellas conductas que por su intensidad, dura-
cion o frecuencia, afectan negativamente al desa-
rrollo personal del individuo, asi como a sus opor-
tunidades de participacion en la comunidad.

A menudo las conductas problematicas pueden
cumplir una doble funcién para la persona:

Comunicar necesidades, deseos, estados emo-
cionales o fisicos, para aguellas personas que care-
cen de las herramientas y formas apropiadas, y/o
servir para adaptarse a los distintos contextos y
exigencias ambientales, para aguellas que carecen
de otras habilidades adaptativas evolutivamente
mas desarrolladas.

La intervencién profesio-
nal no ha de dirigirse
a eliminar dichas
conductas pro-
bleméticas,
sino a susti-
tuirlas por ha-
bilidades socio-
comunicativas
adaptadas, que %
cumplan para la per- §
sona la misma funcién




;Como intervenir ante
conductas problematicas en
situaciones de crisis repentina?

En ocasiones las conductas problematicas surgen de
manera repentina y requieren de una intervencién
de urgencia, puntual y precisa. Esta intervencion, no
excluye, ni constituye en si misma un programa de
intervencion, pero puede formar parte de un proceso
de evaluacion e intervencion funcional.

Disminuir y/o eliminar al maximo el riesgo fisico
para la propia persona y para el resto de personas
de su entorno,

Ante la imposibilidad de analizar las causas contex-
tuales, conducir a la persona a otro contexto gue
impligue un cambio total de ambiente.

Facilitar a la persona el acceso a su sistema de co-
municacion habitual,

Aplicar las técnicas de autocontrol que resulten
efectivas para la persona (escucha activa, razona-
miento verbal, relajacion condicionada, descarga
emocional,...)

Utilizar las técnicas conductuales gue resulten me-
nos aversivas para la persona® modelado, ignorar
conductas, costo de respuesta, refuerzo positivo
de conductas alternativas, restitucion, tiempo fue-
ra, guia fisica,. ..

* El uso de técnicas de restriccion y control requiere el
consenso y aprobacion previa del equipo profesional,
la direccion del centro y las familias.

;Como desarrollar un
proceso de evalvacion e
intervencion funcional ante
conductas problematicas?
Este proceso ha de ser disenado, consensuado y de-

sarrollado por todo el equipo de profesionales del
centro.

{dentificacion de las conductas problematicas.

Priorizacicn y descripcion de las conductas proble-
raticas.

Definicion de las estrategias de intervencion ante
situaciones de crisis,

Disefio de los sistemas de observacion, registro y
analisis funcional de las conductas problematicas.

Registro de conductas (identificacion de antece-
dentes y consecuentes, establecimiento de hipote-
sis funcionales,...)

Elaboracién de conclusiones (causas, funcionali-
dad, eficiencia,...)

Diseno del Plan de Intervencion (actuaciones pre-
ventivas, técnicas y estrategias conductuales, siste-
ma y definicion de apoyos, responsables de sequi-
miento,...)

Seguimiento (valoracion del grado de eficacia y de
la posibilidad de incorporar modificaciones).



Registro y analisis funcional
de Conductas Problematicas.

Usuario

Evaluador

Fecha

Dia de la semana

Duracion: Hora de inicio Hora de fin

Tipo de incidente:

] Autoagresion [1Gritos/agresion verbal

[IHeteroagresion hacia: [JRabieta

[Jusuarios [1Enuresis

[ profesionales [l Encopresis

[1Destruccién de objetos/ropa [TFuga

[IMolestar otro usuario

[ Otros

Descripcion de la conducta problematica:

Motivo aparente:
[JDemanda de atencién [1Demanda de objetos
[JFrustracion [1Rechazo al cambio
UlIntolerancia a la espera CIHambre
[lincomprension de la situacién — [CINegativismo / Evitacion
[IFactores enddgenos

[ClUtilizacion como sistema de comunicacion

L1Otros

Gravedad:
CTolerable [ Moderada

UlImportante U Intolerable

Tipo de conducta
(I Habitual - - _ . . _ _ _ _ [Extraordinaria

Dénde estaba el usuario cuando se ha producido

el incidente

Distancia del adulto: Aproximadamente metros

N° de personas

05 o menos. Indicar ne [1Més de5
Ambiente
L Tranquile -~ - .~~~ _ JRuidoso

Tipo de actividades

L1 Conccidas - [ Desconocidas
[JFaciles - - . - ODificiles

[ Programadas . Ol Improvisadas
[ Le gustan . . [ Ledisgustan

{Qué actividad estaba realizando?

Duracion de la actividad

Reaccion del adulto:
[ Ignorar [ Distraerlo
L] Reconducirlo [J Consignas verbales
L] Aislamientc del resto del grupo [ Relajacion

[JEscucha activa

(] Otros

L1 Sujecidn fisica

Antecedentes o informacion previa a destacar

Observaciones




