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EL TRATAMIENTO DE LA COMUNICACION Y EL LENGUAJE EN EL AUTISMO

Maria Gortazar Diaz

LLos programas de intervencidon del lenguaje en el autismo
se encuadran .desde hace unos anos, dentro de lc que viene
denominandose "Terapia Naturalista" o ,desde la perspectiva
psicolinguistica, "modelos de tratamiento de orientacidn
pragméatica del lenguaje" (Beisler v Tsay,1983;Belinchon, 1984;
Watson, 1986;Wetherby v Prizant,1992).

Se ha aceptado que los aspectos formales del lenguaje no
pueden ser potenciados sin rTeferirlos al wuso social del
ienguaje en el contexto natural.l.a comunicacidén es el acto de
transmitir un mensaje a otra perscona.BEl medio de transmision
puede ser a traves de un lenguaje (lenguaje hablado,lenguaje
de signos..) pero también podemos comunicar a traves de
cestos,expresiones o sonidos aislados.Lo importante del acto

comunicativo es gque nos sirva para Tegular nuestras
interacciones con los demas,pudiendo emplearse para una gran
rariedad de funciones comunicativas:hacer peticiones,dar
informacién,pedir informacidén,expresar nuestro

S
sentimientos,etc.Como hemos visto en la descripcidn de los
trastornos del lenguaje en el autismo,los nifios autistas se
caracterizan por un trastorno en los aspectos pragmaticos del
lenguaje,por lo tanto,la intervencion debe  ir  dirigidae &
esarrollar habilidades comunicativas.bl cobjetivo general debe
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centrarse en desarrollar en el ninc un lencuaje funcional

[

cspontaneo,enfatizando el usc comunicativo del lenguaje en ¢

contexto natural como base de la intervencion.

' este articulo vamos & dar sugerencias para promover/
csarrollar lae comunicacidn v el lenguaje del nifio a partir de
fluaciones de intercambio  natural que  pueden  organizarse
ontro doocontextios de juego.rutinas de i vide diarra 3 S

cotividades semiestructuradas Jde caracter astruccional.



La Terapia naturalista:la necesidad de integrar la

intervencidn comunicativa en intercambios comunicativos

naturales

La Terapia Naturalista estid basada en e] principio

de aprendizaje "global de | lenguaje" (Norris v
Damico,1990;Norris y Hoffman,1990).El lenguaje es visto como
un proceso en el que intervienen el desarrollo
social,cognitivo y semidtico (referido tanto a comunicaciodn
linguistica como no linguistica) .Estos tres aspectos

funcionan como un sistema integrado que permite desarrollar un
lenguaje gue expresa contenido, forma Y uso.Todos los
componentes del lenguaje (fonologia, morfosintaxis,seméantica,
V. pragméatica) estan presentes e interactuan simultaneamente en
cualquier situacidn de wuso del lenguaje.lLa adguisicidén del
lenguaje se lleva a cabo en su "conjunto” (el nifio adquiere o
aprende simultaneamente un sistema fonoldégico,morfosintédctivo,
semantico y pragmidtico) pero sSiempre ocurre en un contexto o
situacidén y este contexto es critico para la creacién de
significados.

Desde esta perspectiva, el objetivo de la intervencidén en
el lenguaje implica capacitar al nifio para funcionar como un
activo participante dentro de su ambiente,ensefiandole a
integrar un cddigo linguistico dentro de sus conocimientos del
mundo fisico y social.Se pone,por lo tanto,el énfasis en

ensehar un lenguaje funcional y relevante para el nifno
integrado en 1nteracciones de ocurrencia natural.Un acto

comunicativo es funcional cuando nos permite actuar/cambiar
nuestro medio fisico o social.Ensefiamos al nifio a expresar sus
necesidades regulando la conducta de otros (peticiones) v =
interacionar con su entorno compartiendo informacién I
experiencias con otras personas en base a sus intereses,de

+

trumentoe DT

modo que experimente que el lenguaije ¢ un ins
actuar sobre su medio.

Las bases de la terapia naturalista se centran ¢n  crear
situaciones comunicatives -&  partir de contextos de

1

Jucgo,rutinas de la vida diaria v actividades intruccionales—

para gque el nifio participe en conversacicones v actividades

scciales reales (y/c naturales! que e motiven v le hagan
cHperimentar Iz necesidad Vol viilor  de la comunicacidn.rD |
Lot avrende v opractica su habla en interacceidn cen su medio

sotalodel que recibe contingencias naturales a su emisidn. Se
GaCe hiincapld onoreneral en el nifo una necesidad genuina para

pnnicarse voen vincular el oentrenamiento a los intereses v



actividades cotidianas de cada nifo,dando de esta forma
prioridad al uso social de las conductas comunicativas.

Sin embargo,centrarnos en una intervencién del lenguaje
mas interactiva y natural no debe llevarnos a olvidar que es
importante mantener un alto grado de organizacidn v
sistematizacién dentro del proceso terapeutico.Los objetivos
del tratamiento vy los procedimientos de intervencidén del
lenguaje debe ser claramente establecidos por ¢l terapeuta a
partir de los datos de la evaluacidén del perfil comunicativo v
Iinguistico del nino y de los datos del desarrollo normal del
lenguaje.

En estos momentos conocemos yva bastantes datos
(aunque insuficientes en castellano) acerca de cuales son tos
objetivos mas apropiados segin la edad de desarrollo del nifo
¥ cual debe ser la secuencia de adquisicidn de esos objetivas
scegin la secuencia normal del desarrollo.

_Propuestas para elaborar el plan de intervencidn

Siguiendo este modelo podemos estructurar u organizar el
proceso de intervencidén del lenguaje atendiendo a tres puntos
claves:

Cbjetivos de la intervencidn:

l.Los objetivos de la intervencidén van a ser seleccionados
de acuerdo a los siguientes criterios:

.Deben ser objetivos funciorales 3y relevantes para ¢!
nifio,de modo gue pueda "usarlos” en su ambiente natural.
Las conductas comunicativas que VvAmos & enscnar  debon
potenciar la motivacidn del nifo hacia el uso do | lenguaje. i
nifio usa el lenguaje con diferentes preposites o intencione:

pedir objetos deseados,llamar la atcencidén del acdulto.regulear
la accidn del adulto,rechazar,comentar.dar informacidn,pedis

inftormacidn,etc.Si estos son lcs "ohjetivos” del uso del

lencuaje tambi1én puecden ser los  objetivos de ensefianza  del
fencua je.Nos vamos SOPTOPOnCeTr CIsern el aprendizaje
seouenciado de Las Cistintaes del lensuaje
artarar. 990 18a i) L petic:an. S ebgetolaceion v
Clesta suponen un promer nivel de loocomprensidén cognitiva A
o lod rol de Ia ol COmo interactuante.la

¢n oun nino autista va a



ser,por tanto,la funcidédn de peticidn,que es la qgue mejor
potencia que el nifioc experimente que el lenguaje es un
instrumento para actuar sobre su medio y la mas féacil de
adguirir (Gortazar y Tamarit,1989). Progresivamente iremos
entrenando nuevas funciones pero garantizando previamente el

empleo espontaneo de anteriores funciones,es decir, su
utilizacidn en diferentes contextos y con diferentes
personas, sin instigacidén previa y con un uso frecuente.De
acuerdo <con esto,se deben seleccionar objetivos o conductas
que generen consecuencias naturales disponibles en su
medio.Conductas capaces de generar efectos inmediatos ¥
facilmente discriminables.Ademéas deben ser objetivos

aplicables en una gama
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v

muy bien el
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concreto para ensefiarle conductas comunicativas funcionales
partiendo de las «que ya emplea espontaneamente.Se trata de
identificar sus niveles de interaccidén verbal y no verbal para
determinar,a partir de los mismos,los objetivos de la

intervencidén.Estos objetivos van

jugar,en desarrollar en

frecuencia v

centrados,en primer
las

a estar

complejidad

conductas comunicativas que tilune el nino.Utilizando palabrag
del Curriculum le Comunicacién del Programa Teach (Watson oL
al.. 1989) se recomienda programar los objetivos basandose e
"habilidades viejas mejor que seleccieonar coenductas totalmente
nucvas para ensenar'.Siguicendo inciplo.el terapeuta
trata o oensenar tan solo un: rensi1on de]l lenguaje
Coredd o de cste modo.si o una  nueva funcion
: cmaticd implificaremoe as aspectos del
cuage {(morfosintax: Ll Lo . voentrenara con unea
{ Ineulstlon ( Somunloeativa o gue Vo use el nifio.Por
Py O el ocaso de Lals.ourg nifo o verbal que utilizaba

LU ST O de dos clementos con uncion de peticidn ¥y o de




rechazo,decidimos ensefiarle una nueva funcidén comunicativa
para dar informacidén.Elegimos ensefarle esta nueva funcidn con
emisiones de un solo elemento,comenzando por la respuesta a
precuntas si/no referidas a la expresidn de deseos y por
respuestas al caso semantico "qué" referido a objetos (qué es
esto,qué tienes).

En nuestro programa incluimos la seleccidédn de objetivos
teniendo en cuenta tres dimensiones:la funcidén o funciones de
la comunicacidén ,la modalidad de respuesta (gestual,signada,
vocal..) ,la estructura gramatical si se trata de un cddigo
linguistico y las palabras concretas que se van a ensefiar.De
esta forma trabajamos de manera integrada objetivos
morfosintédcticos,semdnticos v pragmaticos.

.Debemos seleccionar objetivos gue promuevan la
participacién activa del nifio en los intercambios verbales
v,s1 es posible,que generen nuevas conductas o intercambios
comunicativos.El nifio debe desarrollar su lenguaje a traves de

sus interacciones con el medio fisico y social.

.Debemos seleccionar objetivos que ayuden al nino a
aprender las regularidades gque gobiernan el lenguaje en

relacidén al contexto,forma y dimensiones de uso.El nifio debe
aprender a generar lenguaje por si mismo y a ajustarlo al

contexto.Hay que formentar la espontaneidad y la creatividad.

Organizacidén del ambiente:

El proceso de intervencion del lenguaje incluyve organi
el ambiente "global'" del nific (hogar.escuela,terapia del
lenguaje) de modo gque sca apropiado  para la  comunicaciérn.
trata de preparar actividades, juegos,rutinas de la v
diaria.materiales escolarcs,actividades instruccionales.ctc.
gue usar el lenguaje.De ¢stie

&

para conseguir qgue el niifo

modo, el tratamiento del Fen ¢s desarrollado dentro del
contexto de actividades cue forma naturael o do
cotividades noturales pianify promueven la motivecoion
nino puara ol S : Cneu voJohnson., 1989)
I QU Lan 1 rie i Cud don el medio puede Tle ;

o7 un cambio fundamental para incrementar el nuriero de

srtunidades de habiar/ceonmunicar del nince Y. o como consecuen-
ClLmayores postbhr b rdoades e cnsenar/aprender entre los

cdeltos voel niflol Bl apredivaje se o reallza a traves de



reiterativas oportunidades en el uso del lenguaje.

Organizaremos el ambiente de modo que podamos

podamos cubrir dos objetivos basicos:

A) Incrementar el nimero de oportunidades y razones
de | nino para iniciar y/0o participar en interacciones

comunicativas.

B) Desarrcllar en complejidad y variabilidad las
conductas comunicativas del nifno, expandiendo su perfil
comunicativo y linguistico ¥ favoreciendo la espontaneidad de

las mismas.

Para lograr estos objetivos debemos organizar el
ambiente teniendo en cuenta dos principios bdsicos:

1.Debemos identificar y crear situaciones en las que
el nino requiera la ayuda del adulto para consecguir algin fin
u objetivo deseado.kl nino puede requerir nuestra ayuda tanto
para obtener un objeto o accidn deseada como para continuar o
proseguir una actividad.También podemos incluir aqui las
si1tuaciones en las que el nino require nuestra ayuda para
evitar o rechazar un objeto o actividad.
Estructuraremos el ambiente de modo que el nino deba
hablar o realizar actos comunicativos para obtener lo que

desea.Para ello debemos enriquecer o adecuar el entorno
familiar,escolar y/o tecrapeutico (sesiones del lenguaje) con
aquellas actividades objetos de su interes.E| adulto

debera,ademas, tencr un control activo de los materiales de
modo gue evite el acceso libre a los mismos por parte del

nino.

Comecnzaremos acostumbrandole a  que estos obrjetos o
actividades estan presentes en  su entorno v & S
disposicidn.Posteriormente so  procederéa  de nodo gue se fe
impida &l nino obtener esos  objetos por si o misno pere qgue
deba realizar actos comunicatives  pura consegul :
condiclona su avuda poera 1o oobtencidon  del cbjetive
1 conducta comuntcativae previa  del nifc v

Smh10S 0 acCclones o suoosen Gourren CoOmo
Hetas comunlieat

T ] mismo nodo podemes cotuar difi1cultandole Ta ejecucidn

roenudacion de o ounn o cotividad descada,

Toenemos que atoender o v/0 aprovechar todas las conductas



comunicativas del nifno para,a partir de las mismas,afiadir
variabilidad y/o complejidad a su comunicacidn.Aceptaremos la
conducta verbal o no verbal del nifioc como una comunicacidén
significativa,interpretada de una manera contextualmente

apropiada y le ayvudaremos a comunicar el mensaje mas
efectivamente,anadiendo variabilidad y/o complejidad al

mismo.Debemos 1T complicando las situaciones de intercambio
comun de modo que el nifio se vea obligado a "completar” o
"variar" su emisidn como requisito para ser atendido (siempre

en funcidén del nivet} de procesamiento del nino).Por
ejemplo,Pedro habia aprendido a hacer peticiones de objetos ¥y
rutinas de juego utilizando ecmisiones "Dame X/quiero X" y

peticiones de accidén wutilizando emisiones de un solo elemento

(V).Decidimos ensenarle a hacer peticiones de accién més
0

rartimeos de

complejas comenzando por estructuras V-0.Para ell
los verbos que ¢l nifio ya conocia v creamos
situaciones en las que tuviera que completar la informacidn
para ser entendido.Uno de los verbos que Pedro conocia era
"abre".La actividad inicial consistid en colocar objetos
deseados de Pedro en distintos recipientes o lugares
cerrados -caja.bolsa,cajdén- (todos ellos eran conocidos por e
nifno) que el sclo no podia abrir. Pedro pedia al adulto el
objeto deseado y éste le mostraba los recipientes cerrados
indicandole que se encontraba dentro.Cuando el nific hacia su
peticion con la emisidén "abre'",el adulto le hacia una peticidn
de clarificacidén haciendole notar que su emisidén debia ser
completada, v/o le daba ayvudas visuales que le servian de
soporte para completar su emisién.También se incorporaron
oportunidades naturales como,por ejemplo,la peticidn de "abre
la puerta" para salir de una habitacidén o de la clase.

Las situaciones e¢n las que ¢l nifio va a requerir ia avuda

del adulto podemos favorecerlas tanto en rutines  de su vida
diaria -e¢n episodios de ensefianza incidental el lengua je—,
como  en  situaciones semicestructuradas o  estructuradas do

caracter instruccional (entrenamiento de cnoensayos

discretos) que nos  van  oa  permitir MIsSmos

objetivos de un ado recurrente,p ol nifc
TUMSTOSOS ¥V Tepeiidos onsayos,

I o i CT/OCTCnT stuaci Coastencidé v/ 0

! Sonjunia SR Croanlar mbrlente de modo

el adu e CovipaT Lo clrvaidades con e nine.Sobre  este



-Tenem
nifio partie
propio ni
apropiadas
cuando los
dentro de

actividad

de el
del

Sean

interes para
juego y/o interacciodn
programar actividades que
evolutivas del nifio.Muchas
mantienen

gue organizar actividades
ndo de los niveles de
no.Se deben
las capacidades

interactuan o

oS

a veces

nifios no no la atencidn

una actividad se debe el nivel de juego o

es demasiado complejo para ellos.Partiendo del nivel

a que

de base de su actividad, el adulto pucde ir desarrollando la
complejidad de las respuestas del nifio y la complejidad de los
cventos o© actividades quc comparten (nivel de abstracciodn,

numero de participantes,etc.).

~-Aconse jamos programar actividades recurrentes que nos
permitan presentar al nifo numerosos Yy repetidos ensayos del
objetivo que estamos trabajando.Del mismo modo debemos
facilitar la atencibédn ¥ la comprensién del nino a los
intercambios comunicativos v a Jos estimulos que promueven la
comunicacidén. Cuanto mas repetitivo v predictivo es un
contexto mas podrda facilitar el aprendizaje.Los nifios

aprenden/comprenden el lenguaje méas facilmente en situaciones
o actividades familiares v rutinarias que mantienen un alto
g¢rado de consistencia y orden.kn este sentido nos serén de una
gran utilidad todas las rutinas de la vida diaria como la
comida,el aseo,el vestido.

Incluiremos en el programa actividades que puedan ser
insertadas en lAas rutinas diarias del nino y actividades a

instruccionales o semiinstruccionales.
informacidn
caso

recalizar en situaciones
ejemplo,cuando Manoloc

la

prendiendo a dar
(respuesta al

Por estaba a
acerca de localizacidén de objetos

semantico "dénde") con estructuras Pr-D-N se programaron las
sigulentes actividades:

. En situacion estructurada:Se trabajd  primoro  con obrjetos
reales v  despues con objetos en miniatura.Bl adulto colocaba
un objete descado por ¢l ninc fucra de su  alcance pero a  su
vistazel nino debia informar al adulto donde estaba el objeto
para poder conserulirio. e G el aprendlzaje ensenandole &
discriminar on dos lveares distintes

rutinas  do loe  vida  digriaburante Ia hora de e la

crienda.eld cino debii Prio1T i Sy madre dicilendola  donde
coulabhan lo & croenie Imenloes pora Guce esta se e
proeparase el o psmo nedo v colccaron aluunos de los Juguetes
nroeferidos pera de Peance de nino perooa i vista.de modo
e cuando este e K poedia ol adulto. ¢l adulto se hacia ¢l
Cerpistado” v le podia informacidn al nifno (".doénde estar’™).



Fn rutinas de la <clase se incorporé el mismo procedimiento
para la obtencidén del bocadillo y de la pelota que usaba en el

patio. .
Las actividades conjuntas adulto-nifio deben ser

aprovechadas para que el nino aprenda a establecer rutinas
de toma de turnos (pregunta-respuesta,etc.) y para favorecer

la atencidén conjunta.

Istrategias para elicitar v promover el lenguaje

En la tarea de ensefiar a wusar un lenguaje funcional ¥
espontanco a un nifno,el adulto actua dando una serie de
avudas o estimulos elicitadores que le sirvan de apoyvo para
el lenguaje.Otra forma de ayudar al nifio es ofreciendole una
consecuencia o feedback que le permita mejorar o desarrollar
SU mensaje.

Las estrategias o técnicas que podemos utilizar son
fundamentalmente las siguientes (Cristal,1983;Wilcox,1984;
Schwartz,1987): i

.Imitacidén directa :Se trata de proporcionar al nifio un
iodelo completo para que lo imite.Generalmente se utiliza
insertada en una situacidén en la que el nifio requiere la ayuda
del adulto para obtener un objeto o actividad.El adulto le

ofrece ayuda condicionandola a una verbalizacidn que
previamente le presenta en un modelo que el nifio debe
imitar.lLa presentacidn de un modelo parcial (imitacidn

parcial) generalmente no es aconsejable para los nifios >on
autismo pues no fTavorece el uso de estrategias adecuadas de
recuperacidén léxica.

Ejemplo: el adulto obscrva al nifio v aprecia que €ste quicre

un bollo que esta fuera de su alcenze (o le ofrece un bolle al
1

nifio);entonces hace un comentario en forma de pregunta v e
ofvece un modelo:
Aduito:"oqué guieres?” o "aouleres bello?”
RO bolle”
NSRS Baila”
Ptositle de inmediatamente ¢l bollo al nife)
Slmitacion seudn un modelo con técnicas de sustitucidn

deoun contexto interactivo:fe tratae de obtener

spresiones copuntancas del nifo que siguen al modelo del



adulto en situaciones interactivas de toma de turnos.El adulto
ofrece un modelo al nifito ,sin pedirle imitacidn directa,y este
produce una emisién espontanea a partir del modelo . ofrecido
por el adulto.Normalmente se utiliza en situaciones de juego
donde se repite una estructura previamente determinada en Jla
que el nifio se ve forzado a producir una expresién similar a
la del modelo si quiere unirse al juego.

Ejemplo: El adulto prepara una caja con objetos de uso comin
(peine, jabén, toalla,lapiz...).Comienza el juego vy el adulto
comienza ¢l mode lado cogiendo uno de los objetos y diciendo
"vo me peino con el peine"; cuando le Ilega el turno al niifio
debe elegir un objeto ¥ sa la vez que realiza la accién con
¢l,debe producir una emisidén de sintaxis similar a la del

modelo.

.Indices visuales:Se trata de ofrecer al nifio ayuda en
forma de gestos (sefialar,por ejemplo,el objeto o dramatizar la
accidn),signos o la simple presencia del objeto (ayuda

referencial).

-Preguntas abiertas vy preguntas de alternativa . forzada.
ILas preguntas abiertas (¢qué quieres?,;,qué haces?) apenas
propcrcionan avuda al nifno (excepto la de elicitar la
comunicacién).las preguntas de alternativa forzada,por el
contrario,le ofrecen al nifio el estimulo linguistico necesario
para su respuesta pero sin asignarle una tarea de simple
imitacion.Son preguntas basadas en la estructura (X0
Y?:iiquieres un ldpiz o quieres las tigeras?;:.el nifio esta
pintando o estd recortando?.E]l adulto debe utilizar un nivel
adecuado de¢ pregunta de alternativa forzada para el nifio
(adecuado & su nivel de procesamiento linguistico).o ¢l nifio

responderéd con una respuesta inadecuada o ccoldlicea.

J Ay 0o, e
carie el

.lnstrucciones direcras: se trate

que venga"

instruccion directa como la siguiente "Dile a
n

tale a moamdt donde cstéa”

~
RO
—

S O ¢ otrata Coproeporcional e ndice ncirecto
0 s i SRS IS ST LEpPeTra qQue comuniaue algo.Po
Tomeioe S oo de ricvrondas {para nacer  que pida S
ol ! AR <o Gl estal TSI oY S ol nino oS
v Ttu)
tredoenes e clarificacion o correcidn indirecta:se

AD



trata de hacer una emisién.pregunta o comentario que indiquen
al nino que su emisidén no ha sido entendida y/0o que debe
completarla o mejorarla.Puede tomar miltiples formas:";qué?",
"¢h?,,cémo,"no ,otra vez", abro la ventana? (cuando el nifio
pide que le abramos la puerta con la emisioén "abre").

-Espera estructurada:Se trata de ofrecer al nific ayuda
para que Inicie la comunicacién.Se da ayuda en forma de
proximidad fisica v mirada dirigida al nifio.El adulto,en una
situacién donde el nifio quiere comunicar O requiere ayuda,se
situa frente al nifio manteniendo contacto ocular en actitud de
espera,mostrandole que estd dispuesto a ofrecer su ayuda vy/o

"

"comunicar

-Expansién:E]l adulto realiza un comentario que confirma
la expresién del nifio y la expande incorporando algin elemento
nuevo o corrigiendola.El adulto debe ajustar la expansidén al
nivel de desarrollo linguistico del nifio.Con este
procedimiento no se le exige directamenta nada al nifio,pero si
se le ofrecen modelos ligeramente mas complejos o correctos.
Ejemplo: Nifio: "salta"

Adulto: "si,el gato salta"

.Dialogo modelado:Autoconversacidén o autoinstruccidn.

Conclusiones

El  objetivo de esta comunicacidén ha sido mostrar la
neccesidad de enfatizar el uso comunicativo del lenguaje en el
contexto natural como base de la intervencidn de] lenguaje en
nifos con autismo.

Hemos descrito los criterios que debe cumplir un programa
de comunicacidn v lenguaje en ol autismo,de  acuerdo con fo=
principios de la terapia naturalista:ios objetivos deben ser

Tin
seleccionados en base o criterios funcionales Ay del
desarrollosle intervencidén debe ir dirigida & desarrollar un
lencua jo funcional v < fatizando el LSO
cenunlostive del lenguaje e tatural;se debe
‘ : <l sinbiente Ceol de modo  auve  scoa

piado poare favorceoor laocomunicacidn. rartiendo

praincipio  de que in oensefanzoe G lencucje debe darse on

rCannios compunientivos naturales.

i PUipio her mostrocio las distintas estrategias que
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